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Abstract 

This Community Service Program (PKM) aimed to provide knowledge and skills in 

accounting bookkeeping and digital marketing strategies through social media for students at 

SMK Al-Amanah. The program was conducted by the faculty team from the Bachelor's Degree in 

Accounting program, Faculty of Economics, Universitas Pamulang, using a method that involved 
lectures, mentoring, and hands-on practice. Participants were taught the basic concepts of digital 

marketing, the use of social media for business, and the importance of proper financial 

bookkeeping. The steps taken included presenting product marketing materials, providing 
guidance on the implementation of online marketing, and evaluating the training with practical 

exercises such as creating digital marketing content like Instagram Stories. The training was 

attended by 27 students, who showed high enthusiasm and actively participated in discussions and 
practical activities. The results of the activity indicated that participants’ understanding of digital 

marketing improved, and they were able to apply this knowledge in a business context. By using 

social media platforms such as Instagram and Facebook, participants were able to grasp 

strategies that could reach wider markets at more cost-effective rates. The training also 
emphasized the importance of creativity and digital security in online marketing. In the future, this 

PKM activity can be expanded to reach a broader audience, with more diverse topics, and 

conducted offline to further enhance the effectiveness of learning and its impact on the 

participants. 

Keywords: Community Service, digital marketing, accounting bookkeeping, social media, 

marketing strategy. 

 

PENDAHULUAN 

Di era digital, teknologi menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari, 
termasuk dalam dunia pendidikan. Para siswa kini mengandalkan teknologi, tidak hanya untuk 

belajar, tetapi juga untuk berinteraksi dan memperoleh informasi. Dalam konteks ini, digital 

marketing menjadi keterampilan penting yang harus dikuasai. Pemasaran yang dulunya dilakukan 
secara konvensional kini beralih menggunakan internet, membuka peluang bagi sektor bisnis 

untuk memperluas jangkauan mereka. Lembaga pendidikan, termasuk Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK), mulai mengajarkan digital marketing sebagai keahlian penting bagi siswa untuk 

mendukung promosi berbagai usaha. 

Salah satu sekolah yang berfokus pada digital marketing adalah SMK Al-Amanah di 

Tangerang Selatan, yang menawarkan kompetensi keahlian seperti Rekayasa Perangkat Lunak, 

Akuntansi, dan Bisnis Daring. Digital marketing mempromosikan produk atau layanan melalui 
media digital, termasuk media sosial, situs web, mesin pencari, dan email. Di SMK Al-Amanah, 

digital marketing memberikan manfaat besar bagi siswa, terutama dalam hal pengembangan 

kreativitas, penguasaan keterampilan digital, penggabungan teori dan praktik, serta kesadaran 

akan keamanan digital. 

Pemasaran di era digital bukan hanya tentang transaksi jual beli, tetapi juga tentang 

menyesuaikan dengan perubahan teknologi agar lebih efektif. Dalam era society 5.0, teknologi 
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menjadi bagian penting dalam kehidupan manusia, dengan Jepang sebagai negara pertama yang 

menerapkan konsep ini. Oleh karena itu, pendidikan digital marketing menjadi esensial untuk 
mempersiapkan siswa menghadapi masa depan yang semakin terhubung secara digital. 

Penggunaan media sosial sebagai alat utama pemasaran dalam bisnis sangat efektif. 

Platform seperti Instagram, Facebook, dan YouTube mempermudah pelaku usaha dalam 

menjangkau audiens yang lebih luas, memberikan respons cepat kepada konsumen, serta 
menerima masukan. Bagi wirausaha baru, digital marketing menawarkan keuntungan seperti 

penargetan pasar yang tepat, evaluasi strategi, dan penghematan biaya. Namun, tantangan di era 

ini adalah persaingan yang semakin ketat, sehingga keterampilan pemasaran digital menjadi sangat 
penting untuk mencapai target yang diinginkan. 

Pelatihan digital marketing juga menumbuhkan jiwa kewirausahaan pada siswa, 

mengurangi ketergantungan pada lowongan kerja, serta meningkatkan kemampuan siswa untuk 

membuka usaha dan menyediakan lapangan pekerjaan. Di SMK Al-Amanah, para guru mengakui 
pentingnya keterampilan digital marketing, terutama dalam pengelolaan media sosial. Oleh karena 

itu, pelatihan tatap muka dilakukan untuk membimbing siswa dalam mengembangkan 

keterampilan ini. 

Program Studi Sarjana Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pamulang, 

melalui Program Pengabdian Masyarakat (PKM), turut membantu siswa SMK Al-Amanah dalam 

mengimplementasikan digital marketing menggunakan Instagram dan Facebook. Manfaatnya 

termasuk jangkauan pasar yang lebih luas, biaya promosi yang murah, efisiensi waktu, dan 
fleksibilitas. Dengan pendekatan ini, diharapkan penjualan produk siswa meningkat, sekaligus 

memberikan dampak sosial berupa penyerapan tenaga kerja. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelatihan yang diadakan dalam rangka Pengabdian Pada Masyarakat (PKM) ini bertujuan 

untuk memberikan pemahaman dan keterampilan tentang pembukuan akuntansi serta strategi 

pemasaran online bagi para wirausaha. Kegiatan ini merupakan solusi dari permasalahan yang 

dihadapi oleh para peserta, terutama dalam hal manajemen keuangan dan pemasaran produk secara 
digital. Pelatihan ini dilakukan dengan metode ceramah dan praktik langsung, agar peserta dapat 

memperoleh pengalaman nyata dan penerapan ilmu yang diberikan. 

Metode pelatihan dibagi ke dalam tiga langkah utama untuk memaksimalkan hasil yang 
dicapai. Langkah pertama adalah Metode Tutorial, di mana peserta diberikan materi mengenai 

pentingnya strategi pemasaran produk. Pada tahap ini, para peserta diperkenalkan dengan konsep 

dasar pemasaran dan peran penting strategi dalam menjual produk secara efektif. Selain itu, peserta 

juga diajarkan mengenai pentingnya pemahaman pasar dan konsumen, serta bagaimana 
membangun merek yang dapat menarik perhatian pasar. 

Langkah kedua adalah Metode Pendampingan, di mana peserta mendapatkan 

pendampingan langsung dalam mengimplementasikan pemasaran produk secara online. Dalam 
langkah ini, para peserta diberikan panduan secara detail tentang cara menggunakan platform 

digital, seperti media sosial, untuk memasarkan produk mereka. Para fasilitator secara aktif 

membimbing setiap peserta dalam membuat akun media sosial bisnis, mengelola konten, dan 
memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia di platform tersebut untuk meningkatkan visibilitas produk. 

Proses ini sangat penting bagi peserta, terutama yang baru mulai belajar mengenai pemasaran 

digital, karena mereka dapat langsung mempraktikkan apa yang telah mereka pelajari dengan 

bimbingan ahli. 

Langkah ketiga adalah Evaluasi Pelatihan. Pada tahap ini, peserta diberikan pelatihan lebih 

lanjut tentang digital marketing, yang mencakup pengertian, konsep, serta manfaat dari pemasaran 

digital. Fokus utama dari evaluasi ini adalah untuk menilai sejauh mana peserta memahami materi 
yang telah disampaikan, dan apakah mereka dapat menerapkan pengetahuan tersebut dalam situasi 

nyata. Sebagai bagian dari evaluasi, peserta juga dilatih untuk membuat konten kreatif, seperti 

Instagram Story, yang dapat menarik perhatian audiens. Pembuatan konten ini menjadi salah satu 

aspek penting dalam pemasaran digital, karena visual yang menarik dan pesan yang jelas sangat 
berpengaruh dalam menarik perhatian konsumen di dunia digital. 
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Pelatihan ini dilaksanakan pada hari Sabtu, 2 Oktober 2023, dengan jumlah peserta 

sebanyak 27 siswa. Tim dosen yang hadir dari Universitas Pamulang terdiri dari Fina Ratnasari, 
S.E., M.Ak., Puspita Handayani, S.E., M.Ak. dan Ayumi Rahma, S.E., M.Akt. Puspita Handayani, 

sebagai pemateri utama, memaparkan cara-cara memasarkan produk menggunakan media sosial, 

terutama platform populer seperti Instagram dan Facebook. Melalui pemaparan ini, para siswa 

mendapatkan pemahaman mendalam tentang bagaimana media sosial dapat menjadi alat yang 
efektif dalam strategi pemasaran. 

Pelaksanaan pelatihan pada hari tersebut berlangsung dengan lancar dan interaktif. Materi 

yang disampaikan, terutama mengenai digital marketing, sangat relevan dengan kebutuhan para 
peserta yang ingin memanfaatkan teknologi dalam mengembangkan usaha mereka. Antusiasme 

para siswa terlihat jelas selama sesi berlangsung. Mereka tidak hanya mendengarkan materi yang 

diberikan dengan penuh perhatian, tetapi juga aktif berinteraksi dengan para fasilitator. Diskusi 

yang terjadi selama pelatihan memperkaya suasana belajar, di mana para siswa merasa nyaman 
untuk mengajukan pertanyaan terkait materi yang disampaikan. Beberapa pertanyaan yang 

diajukan oleh peserta menunjukkan ketertarikan dan keingintahuan yang mendalam, terutama 

terkait dengan penggunaan media sosial sebagai alat pemasaran. Hal ini mencerminkan bahwa 
pelatihan tersebut berhasil menarik minat peserta dan memberikan dampak yang positif. 

Dengan metode yang diterapkan, pelatihan ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

jangka panjang bagi para peserta. Pengetahuan dan keterampilan yang mereka dapatkan akan 

sangat berguna tidak hanya dalam meningkatkan usaha mereka, tetapi juga dalam membuka 
peluang baru di era digital. Strategi pemasaran yang diajarkan, terutama yang berkaitan dengan 

media sosial, memberikan akses kepada para wirausaha untuk menjangkau pasar yang lebih luas 

dengan biaya yang lebih efisien. Selain itu, pembekalan tentang pembukuan akuntansi juga 
penting untuk membantu mereka mengelola keuangan usaha dengan lebih baik, sehingga dapat 

mencapai keberlanjutan dalam bisnis mereka. 

Secara keseluruhan, kegiatan PKM ini tidak hanya memberikan pengetahuan teknis kepada 

peserta, tetapi juga mendorong mereka untuk berpikir kreatif dan inovatif dalam menghadapi 
tantangan bisnis di era digital. Keterlibatan aktif peserta dalam pelatihan ini menunjukkan 

keberhasilan pendekatan yang digunakan, dan diharapkan para peserta dapat menerapkan ilmu 

yang telah mereka peroleh dalam usaha mereka sehari-hari. 

PENUTUP 

Sebagai penutup, kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) yang dilaksanakan oleh 

tim dosen Program Studi Sarjana Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Pamulang 
menunjukkan bahwa sosialisasi mengenai strategi promosi melalui media sosial sangat bermanfaat 

dalam membantu para peserta memahami pentingnya digital marketing untuk perkembangan 

usaha di era digital. Antusiasme yang tinggi dari para siswa selama pelatihan, serta interaksi aktif 

dengan pemateri, membuktikan bahwa materi yang disampaikan relevan dan berdampak positif 
bagi pemahaman serta keterampilan mereka dalam memanfaatkan media sosial untuk bisnis. 

Dengan adanya pemahaman ini, diharapkan para peserta dapat mengimplementasikan strategi-

strategi yang dipelajari untuk meningkatkan daya saing bisnis mereka secara online. 
Kegiatan serupa dapat dilaksanakan kembali dengan jangkauan peserta yang lebih luas dan 

materi yang lebih beragam, seperti topik-topik tambahan yang berkaitan dengan e-commerce, 

analitik digital, atau pengelolaan keuangan bisnis digital. Selain itu, mempertimbangkan 
pelaksanaan secara offline dengan format yang lebih interaktif, seperti simulasi bisnis atau studi 

kasus, akan memberikan pengalaman belajar yang lebih mendalam dan aplikatif. Dengan 

demikian, pencapaian hasil yang diharapkan dari kegiatan ini dapat lebih maksimal, memperkuat 

keterampilan siswa dalam dunia bisnis digital, serta memberikan dampak yang lebih besar bagi 
masyarakat luas. 
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