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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the influence of price on purchasing decisions,
and to determine the influence of cash on delivery (COD) services on purchasing decisions, as
well as to determine the influence of customer satisfaction on purchasing decisions. The research
method used in this research is multiple linear regression. The population of this study were direct
visitors to the Manunggal Jati Semarang swimming pool. The sample in this study amounted to
96 people using the Purposive Sampling technique, namely a sampling technique with certain
considerations, the sample determined had predetermined criteria, namely people who had made
purchases on the Shopee Platform. The data collection method in this research is by distributing
questionnaires via Google Form. The analytical tool used is multiple linear regression using SPSS.
The type of data used is primary data. Based on the results of the research, partially there is a
positive and significant influence between Price influencing Purchasing Decisions, the t value
obtained is 4.595 > t table 1.661 or significant 0.000 < 0.05, partially Cash On Delivery (COD)
services influence the Purchasing Decisions obtained by the t value calculated 2.564 > t table
1.661 or significant 0.012 > 0.05, and partially Customer Satisfaction has an influence on
Purchasing Decisions obtained by a t value of 2.573 > t table 1,661 or significant 0.012 < 0.05.
Simultaneously Price, partial Cash On Delivery (COD) Service, and Customer Satisfaction
partially influence Purchasing Decisions, the F count of 49.666 is greater than the F table of
2.699 or significant 0.000 < 0.05.

Keywords: Price, Cash On Delivery (COD) Service, Customer Satisfaction, and Purchasing
Decisions.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dari waktu ke waktu sangat terasa cepat.
Fenomena tersebut selaras dengan keadaan hidup sehari-hari yang melakukan aktifitasnya begitu
cepat dan mudah. Temasuk juga dengan perusahaan yang bergerak di bidang ritel yang sudah
banyak dipengaruhi oleh arus globalisasi saat ini, dimana seseorang harus dituntut untuk bekerja
secara cepat, inovatif dan kreatif agar bisa tetap bersaing dengan para kompetitornya. Bagi para
pelaku usaha, perkembangan ini tentunya akan menjadi tantangan dan peluang tersendiri yang
mengharuskan perusahaan untuk menemukan strategi yang paling tepat yang sesuai dengan
perubahan perilaku masyarakat yang terjadi saat ini. Salah satu strategi yang harus disesuaikan
dengan perilaku masyarakat ialah metode pemasarannya. Pemasaran merupakan suatu kegiatan
dan proses penciptaan, pengomunikasian produk maupun jasa kepada konsumen (Tjiptono
2016:22) Pemilihan metode pemasaran yang baik akan mampu mempertahankan kelangsungan
hidup suatu perusahaan, melakukan perkembangan terhadap perusahaan dan mampu mencapai
tujuan suatu perusahaan untuk memperoleh keuntungan yang diinginkan.

Variabel yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian ialah variabel harga. Setiap
perusahaan menawarkan harga yang bermacam-macam sesuai dengan tingkat kualitas dan
kemanfaatan produk yang dijual. Harga merupakan jumlah mengenai nilai yang telah ditetapkan
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oleh perusahaan yang harus dibayarkan konsumen untuk mendapatkan keuntungan sebuah produk
atau jasa yang akan dibeli konsumen. Penerapan harga ini merupakan salah satu faktor terpenting
dalam pemasaran dan berpengaruh pada keputusan pembelian. Dalam memutuskan pembelian
biasanya pelanggan akan mencari tau harga produk yang akan ia beli, tak jarang pula pembeli
selalu membandingkan harga produk di setiap toko yang ia kunjungi karena pembeli akan
membeli produk yang harganya paling sesuai dengan kemampuan pembeli. Harga disini
merupakan satu-satunya elemen bauran pemasaran yang tidak hanya menentukan keuntungan
tetapi juga sebagai alat untuk mengomunikasikan suatu nilai dari produk (Kotler dan keller,
2016:115).

Menurut Stanton terjemahan Yamanto (Laksana 2008:105) bahwa “Harga adalah jumlah
uang (kemungkinan ditambah beberapa barang) yang dibutuhkan untuk memperoleh beberapa
kombinasi sebuah produk dan pelayanan yang menyertainya. Hubungan antara harga dengan
keputusan pembelian yaitu harga mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan
pembelian, semakin tinggi harga maka keputusan pembelian semakin rendah, sebaliknya jika
harga rendah keputusan pembelian berubah semakin tinggi (Kotler dan Amstrong, 2001).

Variabel lain yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu Layanan Cash On Delivery
(COD). Layanan Cash On Delivery (COD) merupakan suatu layanan bagi konsumen sepakat
terhadap penjual untuk melakukan pembayaran pada saat barang yang di belinya sampai terlebih
dahulu ke alamat pengirim. COD juga dapat diartikan sebagai system pembayaran dimana barang
dibayar tunai ketika barang telah sampai ditangan pembeli. Sistem ini cukup menguntungkanbagi
pembeli karena menjamin barangnya sampai ditempat dengan aman (Febrianto, 2019).
Sedangkan menurut Tussafinah (2018).

Halaweh (2017) menyatakan bahwa cash on delivery (COD) merupakan sebuah metode
pembayaran tunai yang digunakan oleh konsumen pada saat melakukan pembelian online, di
mana produk dapat dibayar tunai setelah produk dikirim ke alamat penerima. Penelitian
Handayani (2021), menyimpulkan bahwa metode pembayaran berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian. Hal ini diperkuat dengan penelitian Kusumawati (2021) yang
menyimpulkan bahwa layanan cash on delivery (COD) memberikan pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian.

Kepuasan Pelanggan dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian. Kepuasan pelanggan
adalah ekspektasi pelanggan sesuai kenyataan yang didapatkan. Adapun salah satu bukti yang
dapat dilihat secaralangsung tentang puas atau tidaknya pelanggan terhadap pelayanan ialah
melalui komentar yang diberikan pelanggan, baik secara offline maupun online (Firman, 2021).

Kepuasan pelanggan memiliki hubungan yang signifikan dengan keputusan pembelian.
Beberapa variabel yang mempengaruhi hubungan tersebut antara lain kualitas produk, kualitas
pelayanan, persepsi harga, promosi, lokasi, dan minat beli. Penelitian menunjukkan bahwa
kualitas produk dan kualitas pelayanan memiliki hubungan positif dengan keputusan pembelian,
sedangkan persepsi harga dan lokasi memiliki hubungan yang lebih lemah. Selain itu, minat beli
juga memiliki hubungan positif dengan keputusan pembelian. Semakin tinggi kepuasan
pelanggan terhadap variabel-variabel tersebut, semakin besar kemungkinan mereka akan
memutuskan untuk membeli produk atau jasa yang ditawarkan (Sari 2020).

Penelitian ini didasarkan adanya fenomena gap dengan menurunnya tingkat pilihan
masyarakat terhadap E-commers Shopee, selain itu adanya inkonsistensi pada penelitian
terdahulu terhadap setiap variabel yang mempengaruhi Keputusan Pembelian. Berdasarkan
fenomena yang terjadi tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang seberapa
besar pengaruh Harga, Layanan Cash On Delivery (COD), terhadap Keputusan Pembelian di
Platfrom Shopee dengan judul ‘*Analisis Pengaruh Harga, Layanan Cash On Delivery (COD),
dan Kepuasan Pelanggan terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus pada Pelanggan Platfrom
Shopee di Semarang)”.
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2. TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS
Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan akan pembelian
yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian dan keputusan
itu diperoleh dari kegiatankegiatan sebelumnya (Sofjan Assauri, 2004:141).

Harga

Zakaria dan Astuti (2013:3) menjelaskan bahwa harga adalah sejumlah uang yang
dibutuhkan untuk mendapat sejumlah kombinasi dari barang beserta pelayannya. Lenzun et al.,
(2014:1239) menjelaskan bahwa harga adalah pernyataan nilai dari suatu produk yang merupakan
elemen bauran pemasaran yang paling fleksibel.

Layanan Cash On Delivery (COD)

Cash on delivery diartikan secara bahasa, cash artinya tunai, On artinya pada, di, saat, dsb
dan Delivery artinya pengiriman, pengantaran. Secara isitilah COD (Cash on delivery) adalah
salah satu metode transaksi 21 pembayaran tunai yang dilakukan pada saat barang yang dibeli
sudah sampai tujuan. Dengan kata lain, COD berarti metode transaksi jual beli yang
mempertemukan langsung antara penjual dan pembeli ketika barang yang dibeli telah disepakati.
(Ayi Solehudin, 2019).

Kepuasan Pelanggan
Kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan Kinerja atau hasil
yang dirasakan dengan harapannya. Menurut (Hutasoit, 2011)

Kerangka Pemikiran
Pada penelitian ini alur pemikiran dalam penjelasan penelitian dapat digambarkan dalam
kerangka pemikiran berikut:
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—— : merupakan hubungan secara parsial
--------- » : merupakan hubungan secara simultan
Gambar 1. Kerangka Pemikiran

2. METODE PENELITIAN DAN ANALISIS
Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda.
populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna Platfrom Shopee di
Semarang. Sampel pada penelitian ini berjumlah 96 orang dengan menggunakan Teknik non-
probability sampling dengan pendekatan accidental sampling yaitu teknik penentuan sampel
berdasarkan kebetulan, yaitu responden yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat
digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui cocok sebagai sumber
data. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan menyebar kuesioner melalui
Google Form. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan
menggunakan SPSS. Jenis data yang digunakan adalah data primer.
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Metode Analisis Data

Metode analisis data pada penelitian ini menggunakan Regresi Linier Berganda. Diawalai
dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas,
uji heteroskedastisitas, analisis regresi linier berganda, uji Hipotesis, uji t, uji F, uji koefesien
determinasi.

Analisis Deskriptif
Analisis deskriptif merupakan analisis yang terdiri dari perhitungan mean, median, standar
deviasi, maksimum, dan minimum dari masing-masing data sampel.

3. HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Penelitian dilakukan dengan menyebar kuesioner sebanyak 96 melalui google form kepada
pengguna Platfrom Shopee di Semarang. Penelitian dilakukan dengan menyebar kuesioner
sebanyak 96 melalui google form kepada pengguna Platfrom Shopee di Semarang. Sebanyak 96
responden yang bersedia berpartisipasi untuk mengisi kuesioner. Dalam penelitian ini dapat
diketahui bahwa kuesioner yang telah disebar ke 96 responden.

Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients?

Unstandardized Coefficients ~ Seandardized

Model Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,531 1,271 1,204 ,232
Harga 0,542 0,118 0,390 4,595 ,000
Layanan Cash on Delivery 0,379 0,148 0,270 2,564 0,012
Kepuasan Pelanggan 0,461 0,179 0,245 2,573 0,012

a. Dependent Variable: keputusan pembelian

Hasil persamaan regresi tersebut diatas dapat diartikan sebagai berikut:

1. Nilai konstanta sebesar 1,531 yang menyatakan jika semua variabel independen bernilai
konstan atau nol, maka besarnya constanta sama dengan 1,531.

2. Koefisien regresi untuk variabel Harga sebesar 0,542 bernilai positif, artinya semakin rendah
harga yang diberikan maka Keputusan Pembelian akan semakin tinggi.

3. Koefisien regresi untuk variabel Layanan Cash On Delivery (COD) sebesar 0,379 yang
bernilai positif, artinya Layanan Cash On Delivery (COD) memiliki pengaruh positif terhadap
Keputusan Pembelian. Hal ini dikarenakan keamanan yang diberikan saat transaksi Cash On
Delivery (COD) di nilai lebih aman.

4. Koefisien untuk variabel Kepuasan Pelanggan 0,461 bernilai positif, artinya semakin baik
barang yang diterima maka kepuasan pelanggan akan meningkat dan berpengaruh terhadap
minat beli. Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan faktor yang paling mempengaruhi
Keputusan Pembelian adalah Harga. Hal ini telah dibuktikan dengan nilai koefisien regresi
sebesar 0,542 yang menunjukkan nilai lebih besar apabila dibandingkan dengan variabel
lainnya.

PEMBAHASAN
Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian (H1)

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, hasil penelitian tanggapan responden melalui
kuesioner menunjukan hasil bahwa Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Hal ini dilihat dari Thitung 4,595 lebih besar dari Ttabel 1.661 dan nilai signifikansi
0,000 lebih kecil dari 0,05. Berarti jika harga lebih rendah maka akan mempengaruhi Keputusan
Pembelian. Hal ini didukung oleh penelitian dari, (Lubis & Hidayat, 2017).

Pengaruh Layanan Cash On Delivery (COD) terhadap Keputusan Pembelian (H2)
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, hasil penelitian tanggapan responden melalui
kuesioner menunjukan hasil bahwa Layanan Cash On Delivery (COD) berpengaruh positif dan
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signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini dilihat dari Thitung 2,564 lebih besar dari
Ttabel 1.661 dan nilai signifikansi 0,012 lebih besar dari 0,05. Jika Layanan Cash On Delivery
(COD) dilakukan secara baik maka itu bisa menarik minat para konsumen untuk melakukan
Pembelian. Hal ini didukung oleh penelitian dari (Rahadjeng 2021), dan (Zusmawati and Rani
2023) yang menyatakan bahwa Layanan Cash On Delivery (COD) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Pengaruh Keputusan Pelanggan terhadap Keputusan Pembelian (H3)

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, hasil penelitian tanggapan konsumen melalui
kuesioner menunjukan hasil bahwa Citra Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap 68 Keputusan Pembelian. Hal ini dilihat dari Thitung 2,573 lebih besar dari Ttabel 1,661
dan nilai signifikansi 0,012 lebih besar dari 0,05. Hal ini berarti jika pelanggan itu puas maka itu
dapat meyakinkan pelanggan untuk melakukan Keputusan Pembelian. Hal ini didukung oleh
penelitian dari (Simanjuntak et al. 2020), dan (Hidayat 2015) yang menyatakan bahwa Kepuasan
Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian

Harga, Layanan Cash On Delivery (COD), dan Kepuasan Pelanggan berpengaruh secara
Simultan terhadap Keputusan Pembelian (H4)

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, hasil penelitian tanggapan konsumen melalui
kuesioner menunjukan hasil bahwa Harga, Layanan Cash On Delivery(COD), dan Kepuasan
Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hal tersebut dapat
dilihat dari nilai F hitung 49,666 > F tabel 2.699 dan nilai signifikansinya lebih kecil dari 0,05.
Dapat disimpulkan bahwa Harga, Layanan Cash On Delivery (COD), dan Kepuasan Pelanggan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian seseorang. Semakin rendahnya
harga yang ditawarkan dan semakin bagus keamanan serta meningkatnya kepuasan pelanggan
maka dapat 69 mempengaruhi seseorang untuk melakukan keputusan pembelian pada platform
Shoppe.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Harga terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini di
buktikan dengan nilai t hitung 4,595 > 1.661 dan nilai probabilitas signifikasi sebesar 0,000 <
0,05. Sehingga hipotesis pertama diterima. Artinya jika harga yang ditawarkan oleh pihak
shopee terjangkau maka keputusan pembelian akan meningkat.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Layanan Cash On Delivery (COD) terhadap
Keputusan Pembelian. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung 2,564 > 1.661 dan nilai
probabilitas signifikasi sebesar 0,012 < 0,05. Sehingga hipotesis kedua diterima. Artinya jika
keamanan dalam transaksi Cash On Delivery (COD) yang diberikan oleh pihak shopee
terjamin maka kepurusan pembelian akan meningkat.

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Kepuasan pelanggan terhadap Keputusan Pembelian.
Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung 2,573 > 1.661 dan nilai probabilitas signifikasi sebesar
0,012 < 0,05. Sehingga hipotesis ketiga diterima. Artinya dengan memberi kepuasan kepada
konsumen Shopee maka keputusan pembilian akan semakin meningkat.

4. Variabel Harga, Layanan Cash On Delivery (COD), dan Kepuasan Pelanggan berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan 72 Pembelian dengan nilai F hitung sebesar 49,666 > F tabel
2,699, hal ini berarti bahwa pengaruh yang terjadi pada keempat variabel ini adalah positif dan
signifikan, sehingga hipotesis ke empat dapat diterima. Artinya Harga, Layanan Cash On
Delivery (COD), dan Kepuasan Pelanggan menjadi tolak ukur seseorang sebelum melakukan
Keputusan Pembelian, sehingga ketiga variable tersebut jika dianalisis dengan baik akan
meningkatkan Keputusan Pembelian di Platfrom Shopee
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Saran

1. Pada variabel Harga, Layanan Cash On Delivery (COD), dan Kepuasan Pelanggan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, pengelola Platfrom Shopee
tetap harus meningkatkan dan memperhatikan harga pasaran.

2. Layanan Cash On Delivery (COD) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, pengelola Platfrom Shopee tetap harus meningkatkan dan memperhatikan
keamanan dalam bertransaksi.

3. Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif dan signifikan pengelola Platfrom Shopee tetap
harus meningkatkan dan memperhatikan kepuasan konsumen.

4. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan meneliti variabel lain yang mempengaruhi Keputusan
Pembelian seperti pengaruh brand produk, kelengkapan produk, dan kemudahan. peneliti 73
selanjutnya juga dapat melakukan penelitian dengan judul yang sama namun pada objek yang
berbeda.
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