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Abstract

The technological of the internet has increased the demand for online marketing strategies.
Over the years, online marketing has received a lot of attention because of the benefits for both
personal and organizational. This study attempts to analyze online marketing from 2018 to 2022
through a bibliometric analysis procedure. A total of 200 articles were published retrieved from
the Google Scholar database for analysis. The purpose of this study is to analyze developments
research related to online marketing that will be useful later for recommendations for further
research. This study uses a quantitative method take advantage of Publish or Perish software,
Google Scholar, VOSViewer and Mendeley. This research is conducted to see how the consumers’
brand perception and purchasing decisions are influenced by different online marketing tools
used such as components of online marketing. This is one of the pioneering studies which provides
a greater explanation of online marketing research by investigating its evolution through
bibliometric analysis.
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1. PENDAHULUAN

Pemasaran online adalah seperangkat alat dan metodologi yang digunakan untuk
mempromosikan produk dan layanan melalui internet (Priya, 2018). Hadirnya media sosial dan
platform marketplace yang menjadi bagian dari perkembangan teknologi, menjadi salah satu
potensi untuk mengembangkan dunia usaha melalui pemasaran online yang awalnya hanya
berupa website namun saat ini merambah semakin Iuas (Irianti et al., 2021).

Melakukan pemasaran online dapat langsung berkomunikasi dengan konsumen secara
interaktif. Pemasar bisa mengetahui respon konsumen terhadap produk yang ditawarkan.
Komunikasi yang baik dapat mempererat hubungan antara pemasar dengan konsumen. Ketika
konsumen mendapat kepuasan, maka konsumen akan memberikan testimoni yang positif
kemudian akan merekomendasikan kepada orang lain (Fachruddin, 2020). Konsumen yang puas
adalah jaminan secara tidak langsung bagi kelangsungan hidup suatu perusahaan, yaitu untuk
mendapatkan penghasilan tetap. Kepuasan konsumen merupakan salah satu tujuan utama
perusahaan terhadap produk dan barang yang dihasilkannya (Putri, 2020).

Studi pemetaan menggunakan analisis blibiometrik dengan topik tren global dalm riset
pemasaran online yang telah dilakukan oleh Zurina Patrick dan Ong Choon Hee(Patrick & Hee,
2020). Studi tersebut meninjau 789 artikel penelitian yang diterbitkan dari tahun 1975 sampai
2019. Penelitian tersebut diperoleh dari database Scopus dengan analisis co-authorship dan co-
occurrence.

Penelitian ini bertujuan untuk dapat menghasilkan pemetaan mengenai tren online
marketing. Namun studi analilis bibliometrik yang dilakukan peneliti masih sangat terbatas yang
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menggunakan database dari Google Scholar dengan analisis co-occurencce. Dengan adanya
pemetaan tersebut diharapkan dapat membantu peneliti memperoleh gambaran perkembangan
online marketing dengan hubungan keterkaitannya.

2.  METODE PENELITIAN

Studi analisis bibliometrik adalah pendekatan kuantitatif untuk menganalisis tren penelitian
global di bidang atau topik tertentu berdasarkan jurnal atau artikel akademik yang diterbitkan
(Patrick & Hee, 2020).

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini bersumber dari database Google Scholar.
Kemudian dalam Publish or Perish diperoleh hasil pencarian dengan kata kunci online marketing
dalam rentang waktu penerbitan tahun 2018 sampai 2022 diperoleh 200 dokumen. Hasil percarian
tersebut disimpan dalam bentuk RIS yang selanjutnya akan dimasukan ke Mendeley. Penggunaan
mendeley berfungsi untuk menganalis kata kunci disetiap artikel yang selanjutkan bisa dieksport
dalam bentuk RIS untuk dapat dikelompokkan berdasarkan #ype analisis keyword co-occurence
yang akan divisualisasikan melaui VOSViewer untuk dianalisis lebih lanjut.

3.  HASIL DAN PEMBAHASAN

Artikel dianalisis melalui VOSViewer berdasarkan type analis co-occurence dengan
counting method; full counting. Minimum number of occurance of a keyword ditentukan 2 dari
491 kata kunci terdapat 60 yang terpilih. Pada halaman verify selected keyword kata kunci yang
tidak berhubungan disingkirkan sehingga menghasilkan 45 kata kunci tersisa yang
divisualisasikan. Setelah dianalisis terdapat 11 cluster yang menunjukkan hubungan keterkaitan.

Gambar 1 Network Visualization
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Berdasarkan gambar 1 dapat dilihat bahwa belum banyak artikel yang membahas mengenai
online marketing dari sesi e-service quality, mutlimodel fusion, big data, approaches, dan
technology.

Dari gambar 1 juga menunjukan bahwa dari banyak penelitian mengenai online marketing,
mereka juga meneliti tentang e-commerce, marketing, social media dan lain sebagainya.

Berdasarkan gambar 2 Overlay Visualitation terlihat bahwa penelitian paling banyak
dilakukan pada tahun 2019 pertengahan sampai 2020. Topik uamg diteliti pada tahun-tahun
terbaru ditunjukkan dengan warna kuning. Dari gambar 2 penelitian terbaru mengenai online
marketing yaitu e-commerce, online business, electronic commerce, dan approaches.
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Gambar 2 Overlay Visualization
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Berdasarkan gambar 3 Density Visualization dapat dilihat bahwa online marketing memiki
warna kuning. Yang menunjukkan bahwa topik tersebut merupakan topik yang sering diteliti.
Sedangkan warna gelap yang mendominasi memperlihatkan bahwa topik — topik tersebut masih
jarang untuk diteliti.

Gambar 3 Density Visualization
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4. SIMPULAN DAN SARAN

Pemasaran online, yang juga disebut Online Marketing, melibatkan penggunaan ruang
virtual interaktif untuk demi mempromosikan dan menjual barang dan jasa. Penggunaan internet
telah menjadi semakin populer dibeberapa tahun terakhir, di mana biaya mengakses dan
membangun di Internet dan situs web relatif rendah. Penelitian analisis bibliometrik tentang
Online Marketing menunjukkan bahwa topik tersebut sudah sering diteliti yang dibuktikan
dengan hasil Density Visualization. Akan tetapi, masih banyak juga topik — topik yang berkaitan
dengan online marketing yang masih jarang untuk diteliti.

Penelitian selanjutnya dapat melakukan analisis dengan menggabungkan database lain,
seperti Scopus dan WOS, untuk mengumpulkan lebih banyak artikel penelitian, informasi, dan
cakupan topik penelitian yang lebih komprehensif.
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